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Inspectie voor de Gezondheidszorg
Ministerie v an V olls g ezondheid,
WelzijnenSport

Vereniging Behoud de Parel
t .a.v.  de heer A. Vol lenberg, voorzi t ter
p.a.Winterheide 3
5971 GD GRUBBENVORST

Datum
Betreft

9  jun i  2010
Uw klacht

Geachte heer Vollenberg,

Op 26 mei 2010 stuurde u een brief met bijlagen, waarmee u de de Inspectie voor
de Gezondheidszorg informeerde inzake uw klachten over GGD Limburg-Noord. U
schreef dat GGD Limburg-Noord vorig jaar het rapport "intensieve veehouderij
Gemeente Horst aan de Maas" heeft gepubliceerd. Dit rapport handelt om de
gezondheidseffecten van het te vestigen Nieuw Gemengd Bedrijf. U schrijft dat dit
rapport  naar de mening van vereniging "Behoud de Parel"  onjuistheden en
leemtes bevat.  Naar aanleiding hiervan zou u GGD Limburg-Noord vragen hebben
gesteld waarop u geen antwoord heeft ontvangen. U schrijft verder dat u van
mening bent dat GGD Limburg-Noord door deze handelswi jze niet de belangen
van de burgers behartigt.

De Inspect ie voor de Gezondheidszorg houdt toezicht op de naleving van de
wetgeving op het gebied van de gezondheidszorgt maar heeft geen wettelijke taak
in het behandelen van klachten van een individuele vereniging. Al leen als uw
melding te maken heeft met structurele tekortkomingen in de verleende zorg en
voldoet aan de cr i ter ia van de'Leidraad meldingen'IGZ, kan de inspect ie een
onderzoek instel len. Uw melding voldoet echter niet  aan de cr i ter ia van de
'Leidraad meldingen'omdat ui t  uw br ief  niet  bl i jkt  dat er sprake is van een si tuat ie
die naar het oordeel van de inspectie een ernstig gevaar voor patiënten of de
gezondheidszorg kan betekenen. Om deze reden kan de inspect ie uw melding niet
behandelen.

U kunt uw klacht indienen bi j  de klachtencommissie van GGD Limburg-Noord. Op
de website van GGD Limburg-Noord staat een klachtenformulier dat u kunt
invul len. De GGD is wettel i jk verpl icht te zorgen voor klachtenafhandel ing door
een onpart i jd ige klachtencommissie. Zo'n commissie onderzoekt of uw klacht
gegrond is (op fei ten berust) .  De klachtencommissie moet uw klacht binnen een
bepaalde termi jn behandelen. Aan het einde van die termi jn stuurt  de commissie u
haar ui tspraak. Als de klachtencommissie uw klacht gegrond verklaart  dan moet
GGD Limburg-Noord u laten weten welke maatregelen zi j  neemt. Als het een zeer
ernst ige klacht is en de zorgaanbieder neemt onvoldoende maatregelen voor een
oplossing, dan is de klachtencommissie verpl icht di t  te melden bi j  de Inspect ie
voor de Gezondheidszorg.
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Voor hulp bi j  het indienen van uw klacht bi j  de klachtencommissie kunt u contact
opnemen met Zorgbelang Nederland. Zorgbelang Nederland is onafhankel i jk van
zorginstellingen, hulpverleners en verzekeraars. Zorgbelang Nederland geeft geen
oordeel of de klacht terecht is. Wél geeft zij informatie, advies en ondersteuning
bi j  het indienen van de klacht bi j  een klachtencommissie. Het adres van de
vest iging bi j  u in de regio is:

Huis voor de zorg Limburg
Mercator 1
6130 PD Sittard
Telefoon 046-420 81 59

Als de inspectie informatie over zorgaanbieders bewaart, dan moet de inspectie de
zorgaanbieder daarover informeren. Ook mag de inspect ie niet onnodig gegevens
bewaren. Aangezien de inspect ie uw melding niet behandelt ,  wordt uw
correspondentie als bijlage bij deze brief aan u teruggezonden.

Ik hoop dat ik u met deze brief voldoende heb geïnformeerd. Voor meer informatie
over waar u terecht kunt met uw ongenoegen of klacht heb ik de brochure
'Ontevreden over de geleverde gezondheidszorg'  bi jgevoegd. In de'Leidraad
meldingen, Onderzoek door de Inspect ie voor de Gezondheidszorg naar aanleiding
van meldingen'staat aangegeven wanneer de inspect ie meldingen wel onderzoekt
en wanneer niet.

YL d,-
Hoofd IGZ-loket

Bi j lagen: Publ ieksfolder'Ontevreden over de geleverde gezondheidszorg?'
Brochure'Leidraad meldingen, Onderzoek door de Inspectie voor de
Gezondheidszorg naar aanleiding van meldingên'
Uw correspondentie aan de inspectie
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