
Vereniging Behoud de Parel
p/a Winterheide 3
5971 GD GRUBBENVORST

Geacht bestuur,

Dank u voor uw brief. Daarin schrijft u dat u een klacht hebt over de gemeente
Horst aan de Maas, Met deze brief laat ik u weten dat wij een onderzoek instellen
naar uw klacht. Graag zet ik voor u op papier hoe het onderzoek verder verloopt.

Uw klacht
Uw klacht is de basis voor ons onderzoek en het oordeel van de Nationale
ombudsman. De klachtformulerinq luidt als volot:

Verzoekster klaagt erover dat het college van burgemeester en wethouders van
Horst aan de Maas.
f . inwoners en de gemeenteraad niet op de juiste wijze heeft geïnformeerd

over een GGD-rapport;
2. de klacht daarover op 24 maart 2011 deels niet ontvankeliik en deels

ongegrond heeft verklaard;
3. een eerdere klacht over het rapport in 2009 en 2010 niet in behandeling

heeft genomen;

4. het klaagschrift daarover niet heeft doorgezonden aan de GGD;
5. haar niet heeft geïnformeerd over de mogelijkheid om erover bij de GGD te

klagen;
6. de klacht daarover op 24 maart 2011 niet gegrond heeft verklaard.

Wat houdt het ondezoek in?
Om ons een oordeel te kunnen vormen over uw klacht, hebben wij informatie
nodig over wat er is gebeurd. De informatie die u ons hebt gestuurd, hebben wij
vandaag voorgelegd aan de gemeente. Daarbij hebben we de gemeente
gevraagd op uw klacht te reageren en alle relevante stukken naar ons toe te
sturen. Wij hebben de gemeente ook vragen gesteld. De gemeente krijgt vier
weken de tijd om te reageren. Als dat nodig is, krijgt u daarna de gelegenheid

daarop te reageren. Dit noemen wij 'hoor en wederhoor'. In de bijlage vindt u
meer algemene informatie over ons onderzoek. Ook vindt u bij deze brief een
kopie van de brieÍ die wij vandaag naar de gemeente hebben gestuurd.
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Vermeld uw dossiernummer
Wilt u bij correspondentie met ons het dossiernummer vermelden? U vindt dit
nummer rechts boven aan deze brief onder'Ons nummer'.

Hebt u nog vragen?
Hebt u over deze brief nog vragen, neem dan contact op met
mr. J.A.W. Oosterveer. U kunt hem op maandag Vm vrijdag bereiken via
telefoonnummer (070) 356 35 13.

mr. F.J.W.M. van Dooren,
substituut-ombudsman

Met vriendelijke groet,

de Nalonale ombudsman,
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Wat houdt een onderzoek door de Nationale ombudsman in?

Hieronder leest u wat een onderzoek door de Nationale ombudsman inhoudt: wat
we doen, hoe lang een onderzoek duurt en wat de uitkomst betekent.

Hoe verzamelen we informatie?
U hebt bi j  ons een klacht ingediend waarover u ons oordeelwilt  horen. Om dat
oordeel te kunnen geven, moeten we informatie inwinnen van alle partijen die bij
de klacht betrokken zijn. Daarom vragen we de gemeente een oordeel over uw
klacht te geven en alle relevante informatie toe te sturen. Ook kunnen we de
gemeente vragen stellen. Het gebeurt ook dat een verklaring wordt afgenomen
van de ambtenaren die bij de klacht betrokken zijn. In de loop van het onderzoek
krijgt u de gelegenheid om op deze stukken te reageren.

Wat gebeuÉ met de informatie?
Als er voldoende gegevens bekend zr1n, beëindigen we het onderzoek. U krijgt
daar dan bericht over en daarbii motiveren we ons standpunt. De vorm kan
verschil len:
o Als we een rapport opstellen, gaat daaraan een verslag van bevindingen

vooraf. In dit verslag vindt u een overzicht van de feiten die we in de loop van
het onderzoek hebben verzameld. Ook staan hierin de standpunten van u en
de betrokken overheidsinstantie(s). Op dit verslag kunnen beide partijen
reageren.

. Soms beëindigen we ons onderzoek met een brief.

Hoe lang duuÉ een onderzoek?
Hoe lang een onderzoek precies duurt, kunnen we niet aangeven. Het
verzamelen van informatie om zorgvuldig onderzoek naar uw klacht te doen kost
tijd: in de praktijk lukt het de gemeente niet altijd om binnen vier weken te
reageren op een klacht. In zo'n geval verlenen we zo nodig vier weken uitstel.
Ook andere omstandigheden kunnen de t i jdsduur beïnvloeden, zoals het
afnemen van verklaringen van bij de klacht betrokken ambtenaren of getuigen. Zo
duurt het verzamelen van informatie al met al enige maanden. Om u op de
hoogte te houden, lichten wij u gedurende het onderzoek regelmatig in over de
voongang.

Wat betekent de uitkomst van het onderzoek?
Het standpunt van de Nationale ombudsman maakt duideli jk of de
overheidsinstantie correct heeft gehandeld. Soms moet het bij die constatering
blijven, omdat er geen vorm van correctie of herstel mogelijk rs. In andere
gevallen doen we een aanbeveling tot correctie of herstel. We kunnen de
gemeente niet verplichten om die aanbeveling op te volgen, maar in de praktijk
gebeurt dat wel vaak.
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Het college van burgemeester en wethouders van Horst aan de Maas
T.a.v. contactpersoon Nationale ombudsman
Mevrouw drs. M.A.M. Lenssen
Postbus 6005
5960 AA HORST

Geachte mevrouw Lenssen,

op 25 jul i  2011 heeft  de Nat ionale ombudsman een br ief  ontvangen van
Vereniging Behoud de Parel met een klacht over het college van burgemeester
en wethouders van Horst aan de Maas. Hierbij ontvangt u een kopie van de brief
van de vereniging en de bijbehorende bijlage(n). Met deze brief laat ik u weten
dat wij de klacht gaan onderzoeken. ook vraag ik u een standpunt in te nemen
over de klacht.

De klacht
wij onderzoeken deze klacht op grond van titel g.2 van de Algemene wet
bestuursrecht. De klachtformulering is de basis voor ons onderzoek en het
oordeel van de Nationale ombudsman. Deze luidt als volgt:

Verzoekster, Vereniging Behoud de parel klaagt erover dat het college van
burgemeester en wethouders van Horst aan de Maas:
f . inwoners en de gemeenteraad niet op de juiste wijze heeft geïnformeerd

over een GGD-rapport;
2. de klacht daarover op 24 maart 2011 deels niet ontvankeliik en deels

ongegrond heeft verklaard;
3. een eerdere klacht over het rapport  in 2009 en 2010 niet in behandel ing

heeft genomen;
4. het klaagschrift daarover niet heeft doorgezonden aan de GGD;
5. haar niet heeft geïnformeerd over de mogelijkheid om erover bij de GGD te

klagen;
6. de klacht daarover op 24 maart.2011 nietgegrond heeft verklaard.

Verzoek om reactie
wij stellen onderzoek in om een goed beeld te krijgen van de klacht. Daarvoor
hebben wij uw reactie nodig met daarin uw standpunt over de klachten. uw
react ie per klacht onderdeel ontvangen wi j  graag binnen vier weken..
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Vragen
Graag ontvangen wij in uw reactie ook een antwoord op de volgenoe vragen:

a. Een van de klachten ingediend bij de gemeente richt zich tegen de wijze
waarop het college het rapport heeft gecommuniceerd aan verzoekster, de
bevolking van Horst aan de Maas en de gemeenteraad. U acht onderdelen
van deze klacht deels niet-ontvankeh.lk en deels ongegrond.
Welk deel is niet-ontvankelijk en welk ongegrond?

ook schreef u over deze klacht dat die niet-ontvankelijk is en voor zover die
wel ontvankelijk mocht zijn dat de klacht ongegrond is.
Hoe kan een klacht niet-ontvankelijk zrln, maar tegelijkertijd wel ontvankelijk
en ongegrond. Wanneer zou de klacht wel ontvankelijk zijn geweest?

U schreef verzoekster dat de klacht zich uitstrekte over de inhoud van het
rapport en de stelling bevatte dat het college op basis daarvan onvolledige en
onjuiste informatie zou hebben verstrekt aan de burgers. Door de inhoud van
beleid ter discussie te stellen via een klachtprocedure maakte volqens u
verzoekster oneigenlijk gebruik van dit rechtsmiddel.
Hoe kan de inhoud van een rapport  en de stel l ing dat het col lege op basis
daarvan onvolledige en onjuiste informatie zou hebben verstrekt onderdeel
ui tmaken van uw beleid?

Waarop baseert u uw stelling dat verzoekster zou klagen namens de
bevolking van Horst aan de Maas, de gemeenteraad dan wel haar leden?

op grond van art ikel  9:1, eerste l id van de Algemene wet bestuursrecht (Awb)
heeft een ieder het recht om over de wijze waarop een bestuursorgaan zich in
een bepaalde aangelegenheid jegens hem of een ander heeft  gedragen, een
klacht in te dienen bij dat bestuursorgaan. Anders dan bij bezwaar of beroep
is niet vereist  dat een klager belanghebbende is.
Gaarne uw visie hierop ten aanzien van de ontvankelijkheid van verzoekster.

Gaarne verneem ik uw visie op de ontvankelijkheid van verzoekster gelet op
haar statutaire doel en middelen.

In uw brieven aan verzoekster van 14 december 200g en 27 juli 2010 schreef
u dat de brieven van verzoekster niet behandeld konden worden als klacht.
omdat bi jeen klacht sprake moest zi jnvan onheuse bejegening.
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Waarop baseerde u dat?

h. De klachtencommissie wees u op de verpl icht ing van art ikel  2:3 van de Awb
waarin een algemene doorzendverplichting voor bestuursorganen voor ten
onrechte aan hen gerichte of geadresseerde geschriften is opgenomen.
Verder was de commissie van mening dat bij de beoordeling van de brief het
op de weg van de gemeente lag om bij de vereniging door te vragen wat het
oogmerk van haar brief was.
Deelt  u die vis ies van de commissie?

. De commissie was echter niet gebleken van verwijtbaar gedrag van de
gemeente. De commissie was daarom van oordeel dat op di t  punt geen
spraKe was van een gegronde klacht.
waarop baseert u dat verwijtbaar (mede) bepalend zou zijn voor de
gegrondheid van een klacht?

. Waarom zijn bovenvermelde constateringen niet verwijtbaar?

Doorsturen van uw stukken
wij sturen de stukken die wij in de loop van het onderzoek van u onryangen,
normaal gesproken door aan de vereniging. Hebt u daar bezwaar tegen, laat het
ons dan weten. Geef daarbij ook aan waarom u niet wilt dat wij de stukken
doorsturen. U hoort dan van ons of wij daar rekening mee kunnen houden.

Contact
Bijgaand treft u een afschrift aan van het verzoekschrift, alsmede een overzicht
van de door de vereniging toegestuurde bi j lagen. Indien een van de bi j lagen niet
in uw bezit ziin en u daar een afschrift van wilt ontvangen, kunt u dit aangeven bij
mr. J.A. Pr ins, v ia 070 356 3535 of v ia j .pr ins@nationaleombudsman.nt.
Voor uw reactie en eventuele vragen kunt u contact opnemen mer mr.
J.A.w. oosterveer. De heer oosterveer is tot en met 16 september as. afwezig
wegens vakantie. Daarna kunt u hem op maandag um vrijdag bereiken via
070 356 35 13 en e-mai ladres bureau@nationaleombudsman.nl .

Met vriendelijke groet,
de Nat lnale ombudsman,
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mr.  F .J .W.M.  van Dooren,
subst i tuut-om budsman


